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MANUAL PARA HABILITAR ONLINE AGENDAS,
COMPANIAS Y SERVICIOS
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Para afiadir una agenda y un servicio para cita online deberemos de ir a la barra de
menu a Diccionarios:
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Control de Presencia

Seleccionaremos en la barra lateral especialidades:

Diccionarios

Liguidacién
Aseguradoras

Solape Citas
Compafiia

Tipo Compaiiia

Especialidades
—_——

Diccionarios

Seleccionamos la especialidad para acceder a la cita online:

Especialidades
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Cadigo 5
ESP1
ESP2
ESP3
ESP4
ESP5

Descripcion 5
MEDICINA GENERAL
TRAUMATOLOGIA
GINECOLOGIA
PSICOLOGIA
FISIOTERAPIA

Solicita On Line}
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Desc On Lined
MEDICINA GENERAL
TRAUMATOLOGIA
GINECOLOGIA
PSICOLOGIA
FISIOTERAPIA

5 datos encontrados, mostrando desde 125
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Observaremos 3 iconos:
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Siendo el primero (lupa): Para ver cémo estd configurado.

El segundo (editar): Para editar la especialidad.

El tercero (papelera): Para eliminar.

Especialidades:

En especializacion: Estard el cédigo de la especializacién.
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Descricion: Nombre interno que se le dara a conocer a la especializacién.

Codigo * Descripcidn

ESP1 MEDICINA GENERAL

Hotas o Comentarios

Datos:

Solicita On Line: Tendremos que seleccionar Si o No en el caso de querer
coger citas online para la especialidad.

Descripcion On Line: Serd el nombre visible para el paciente para coger c

Orden On Line: Se puede establecer un orden de preferencia sobre otras
especialidades.

gue se pueda

ita en la web.

Frase entrenamiento: Frase para entrenar al Bot de llamada o WhatsApp, se le deben
asignar palabras claves, por ejemplo, para medicina general: MEDICINA GENERAL##

Cuando un paciente diga: Medicina General, el Bot encontrara la palabra clave.
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Solicita On Line Descripcién On Line Orden On Line
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Ahora se debe de ir a Configuracién -> Agendas en la barra del menu de arriba:

Conf Envios Ayuda
o Agendas

ot Grupo Agendas

b Sservicios

© Horarios

/ Roles

/° Parametros Entidad
‘™| Notificaciones

2= Usuario

4.

Una vez dentro, editaremos la agenda a habilitar con el botén =

Y se debe desplazar hacia abajo hasta encontrar On Line:

Nombre On Line: El nombre que el paciente vera a la especializacidon, ejemplo:

Medicina General.

Frase entrenamiento: Frase para entrenar al bot de llamada o whatsapp, se le deben
asignar palabras claves, por ejemplo, para medicina general: MEDICINA GENERAL##

Numero de dias automatico: Numero de dias en la que se puede coger cita online
(siempre contando desde el mismo dia).

Confirmacion de mensaje para citas online y mensaje On Line: Al habilitar esta opcién,
cuando el paciente ingrese a la web de cita online y seleccione la agenda del médico le
aparecerd un mensaje emergente en el navegador.
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—On Line

Mholicita Online

Desc. On Line
Frase Entrenamiento para
CallBot

Fecha Maxima On Line dd/mm/aaza O

Nimero dias Automatico 60
On Line

Nimero Horas de
Antelacidn para On Line

[ Confirmacion De Mensaje Para Citas On Line

Mensaje On Line

En la barra superior, navegaremos hacia horarios:

Datos Horarios Servicios

En la gque podremos configurar las citas online para el médico asignado,
siendo:

Dia de |la semana: El dia en el que se escogera la opcidn de cita On Line.

Fecha: Si son todos los lunes (por ejemplo) no seleccionaremos nada y lo dejaremos
por defecto en dd/mm/aa para que sean todos los lunes.

Split: Se debera de asignar un numero para asignar los minutos de consulta a cada
paciente en cada cita.

Huecos: Se deberd de afiadir cuantos huecos tendra el médico para atender desde un
rango de horas.

Inicio: Inicio de la consulta del médico.
Fin: Fin de la consulta del médico

Descanso: Se habilita cuando el médico requiera descanso entre turnos.

F.Inicio: Se pondra una fecha desde cuando ese médico acogera para tener cita On
line.

F.Fin: Solo se pondra un valor si el médico decide no acoger mas citas On Line, sino se
debera dejar en el formato por defecto dd/mm/aa.

On Line: SE DEBERA DE MARCAR Si O S| PARA HABILITAR LA CITA ONLINE DE ESE
HORARIO. Si no se marca, no saldra On Line en la web.



@Kai FoSs

Compaiiias: Si no se selecciona ninguna, los pacientes de cualquier compafiia podran

concertar una cita con el médico, si se afiade alguna compaiiia, solame
compainiias escritas, tendran acceso a la consulta del médico.
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Split Huecos -— =
- - FInicio 3 FFin}

nte las

Compadiias

Dia Semana 3 Fecha ) F Inicio Finy a Line®  Pormitidact
Lunes - 1 [0 o] [0 @] Ij [or/oi200  m] [srizia0 1)
Martes v 1 [0 @] [15:m0 o] D [mr215es 8] [orroizi0 8]
Nigrcoles v 1 [0 @] [142 o] D [ororaon m] [3121205 1)
Miércoles 1 [0 @] [0:0 o] D [otrotrzozr m] [s1/12205 1)
Jusves - 1 [0 ©] [0 @] [ororaon @] [0 1)
Viemes ~ 1 |09:oo ®| ||4:nn @| D |mm|«mz1 o| |311|2«1025 O|

6 datos encontrados, mostrando desde 1a 6
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Una vez realizado todos los cambios, guardaremos en cada fila afiadida con el botén

del lado derecho:

. Guardar Agendas
Y debajo de la ventana:

En servicios, deberemos de revisar que esta On Line, revisar el campo de compaiiias,
Split, el inicio de las citas On Line por la web y si estd activo o no ese servicio.
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Datos Horarios Servicios Arbol Servicios Companias On Line Tarifas Reservas Citas Finanzas Liquidaciones
o A
El Campo Compafiia tan sélo se tendra en cuenta en las citas on-line. Todos los Split o Intervalos serdn considerados donde el campo compaiiia esté vacio.
Orden & Servicio & Compaiiia & Split 4 Reserva % Inicio &
CONSULTA ~Seleccione-- u‘ 0 || 000 | (o020 g
On Line ~Seleccione-- u‘ w0 || 000 | ooz g
REVISION ~Seleccione-- u‘ 0 || 000 | (o020 g
SESION --Seleccione-- V‘ 15 |ddﬂmme‘aaaa D|

|88/ mm/ z2aa

c||:|

4 dates encontrados, mostrando desde 1a 4

Si en Servicios no aparece On Line, se deberd de ir a ajustes y servicios:
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Conf Envios Ayuda
i1 Agendas

il1 Grupo Agendas

ki Servicios

© Horarios

/ Roles

/ Parametros Entidad
rJ 'l Notificaciones

2= Usuario

Y si no aparece On Line como vemos en la siguiente pantalla:
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Codigo 5 Descripcién 5 F Inicio §
SDEOD On Line 01/01/2019
SDECONSULTA  CONSULTA 01/06/2021
SDEREVISION ~ REVISION 01/06/2021
SDESESION SESION 01/06/2021

20 w ¢

Se deberd de pulsar el Nuevo para crear el servicio, y rellenarlo segln lo que se quiera
ofrecer:
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Modificar Servicio

Caodigo Servicio *
Servicio *

Abreviatura

Fecha Vigencia
Tipo de Servicio

Split en minutos del
servicio *

N® de agendas
simultdneas

Orden
Registro Visible?

Visible Panel lzquierdo
Agendas?

Envia Mail

Solictar Cita por web
(onLine)

Notas

[ oo

: SDEOO
SDEDD
On Line
Cita
01/01/2019 B ]
--Seleccione-- 4
15
|
10
3
N
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Notas y/o Comentarios

Y por ultimo afiadir las compaiiias que tendra esa agenda:

En la agenda, en el menu se debera dirigir a “compaiiias On Line” y aiadir las
compaiiias que esa agenda tendra permitida asistir a los pacientes.

Mostrar Aviso | Muevo Aviso

Datos Hararios

o + B8
Cnmpaﬁia:L ”y

PARTICULAR

Servicios Arbol Servicios 1 Compafiias On Line Tarifas Reservas Citas Finanzas Liquidaciones
—_—

Solicita Confirmacién Mensaje
On Line? &

- O

1 datos encontrados, mostrando desde 1 a 1
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Mensaje On Line & Activo %



